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1. Premessa

Lo scopo del presente documento & descrivere le principali differenze che caratterizzano il nuovo Internet
Banking (di seguito PIB2) rispetto alla versione precedente.

La login page si presenta con il seguente aspetto:

R
Online

ENTRA IN BANCA ¢

USER ID

[ Inserisci il tuo user ID ‘

PASSWORD
CA AGRICO)

BAR) BAN RICOLA
] P POPOLARE DI RAGUSA

[ Inserisci la tua password

Password dimenticata? Clicca qui.
Nascondi il patrimonio L
TIT
Hai bisogno di assistenza? UV U N uu E I R 0
»

© NUMERI UTILI

Scopri tutte le funziona
dell'app BAPR.

Le nostre sedi
fit SCOPRILE NOSTRE SEDI

Facile, comoda, sicul

L’accesso puo essere effettuato con gli stessi criteri gia in essere sul PIB.

! [Data]
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i Homepags
B Conti
£  Papgarment
= Carte

05 Investimenti

= Mews e Mercati
=8 [Finanzlamenti
Bl Esercenti

Welhconboo

-

371.197,04 €

r Aziani Veloc

IL TUD PATRIMONID E

371.197,04 €

Personalizza patrimonio

Diepaosito titoli: P0E.TESED € [B3%]

o sl prontn peril Nucvs Homs Bankdng =

Al LA VERSIONE MECECENTE

I

| Conti e depasiti: 62.410,24 € (17%)

Scanica Report

a Funds Checking

ﬂ Girocomta a Sepa

a Indic:

5 1 MIEI CONTI (T

sergio

EALDG DISPOMIBILE

76.178,40 €

SALDG SONTASIL

60.178,40 €

ULTIME MOVIMENTI

LE MIE CARTE (T

B
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DOCUMENTI Tusti > 17 LA MIA FILIALE

Ragusa Agenzia N.2

20 ceckini esecyti 30 N VIALE E
: @ 97100 R

\ 4
CON B22RM08ILE o
ENTRI IN BANCA IL NOSTRO AIUTO PER PER SCAMICARE LA
OVUNOUE TI TROVI GLI UCRAINI IN SICILIA B CERTIRCAZIONE Al FINI ISEE
PERCONTRIBUIRE ANCHE TU " oq.’:."'.'ll"n.‘.l.."..:.: -. ._: .Iq: »
BAN. ITHIN OCCOO0 ML BAMR  rive

CMERANTA | TN e r

BANCA MNOLA
TR AR 11 Aot

FROO! INFORMATICHE £ SICUREZZA

1l "phishing” » 1o “smishing” 3cno skuni tra | metod di e informetics pil difi: perrwrtiono si pirsti infometici di carpies, stireerao s-mal 0 wma, | ccicl & oo ® sevis orline, con fahi meseggi che ducons Nasnts  dgite e
proprs rederaig di scomes w pagrm ot del bt ued 2 ouste dels farca Ln Sance Agcoia Popolere @ Nagums non rrva MAl e- masl che richledomo mssrirmmio delfs credenzisll & accesss » wrvx: medesrmy, né vt
chiarmats tabriricts ai chanti in cui v richieso & digiters be proprie oadennsh per sseg e srprbelsl operasion diveriSo Si mcoomands & et smpre [ sconas s s onoe distterents dells Home Page del oo o

2. Homepage -Widget

Una delle caratteristiche principali della nuova piattaforma & I'alto livello di personalizzazione da parte
dell’utente. La nuova home page pud essere “composta” come da esempio riportato sotto:

I PIB2 consente di inserire nella sezione superiore della home page, a seconda del profilo dell’utente uno dei

widget primari tra i seguenti:

¢ |l mio Patrimonio

ILTUO PATRIMONIO

1.038.254,21 €

I Polizze Assicurative: 407.688,16 € (39%) I Gestioni patrimoniali: 240.386,77 € (23%)

1.038.254,21 €

Fondi e sicav: 183.553,85 € (18%) I Conti e depositi: 163.272,81 € (16%)

Deposito titoli: 43.352,62 € (4%)

Personalizza patrimonio

Vademecum operativo Bapr on Line
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e | miei conti

BORTO CC1514402404

Bortolamedi Diana Provvidenza Bortolamedi Diana Provvidenza

SALDO MEDIO 3M  6M
SALDO DISPONIBILE

105.695,93 € R PRl

'
150230 SR GLUEELELEEES St s b e e e e e e L e e e SR EEL

SALDO CONTABILE 3
'

150.228,73 € T N —

'
150.229 € :— __________________________________________________________________________________

Mar-2021 Mag-2021 Lug-2021 Set-2021 Nov-2021 Gen-2022

e Le mie carte

****4630 - Carta Di Debito Classic
Checchinato Geo Giuseppe

Carte >

ULTIMI MOVIMENTI

DEBITO
@ PAGOBANCOMAT CARTA 097659 BIO 48 SRL TRIESTE 10550 €
))) 16/05/2020
A @ POS EDC/MAESTRO Qta: 25,94-TRIESTE (Tra24907-Pae 380) 2594 €
Carta Di Debito 14/05/2020
@ PAGOBANCOMAT CARTA 097659 RIVENDITA TABACCHI TRIESTE 37610 €
14/05/2020

B s e

e | miei investimenti

&, Scarica report

I MIEI INVESTIMENTI

= 874.981,40 €

| Polizze Assicurative: 407.688,16 € (47%) | Gestioni patrimoniali: 240.386,77 € (27%)
874.981,40 €

l Fondi e sicav: 183.553,85 € (21%) I Deposito titoli: 43.352,62 € (5%)

Personalizza investimenti

[Data]
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ULTIMI DOCUMENTI

Prova 000-611-0247754
MARINA GRANDE

Data riferimento
04/11/2021

Data disponibile Data scadenza

04/11/2021 1141072022
A, Scarica documento

Tutti i documenti >

Nella sezione inferiore della homepage, a seconda del profilo del contratto, I'utente potra aggiungere uno o

piu widget secondari di dettaglio tra i seguenti:

e | miei conti
S | MIEI CONTI ® Conti >
CHECCO - CONTO CORRENTE CC8500284308 - CONTO CORRENTE
Checchinato Geo Giuseppe Checchinato Geo Giuseppe
ULTIMI MOVIMENTI
SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
53.477.45 € 54.003.45 € @ CAUSALE INTERNO 20210922-1754-2 -0.01€
: ! * ! 16-11-2021
IBAN
IT$1C0999002200CC0O300008359  Copia IBAN @ DISP. G/CONTO NS. 100,00 €
16-11-2021
INTESTATARI
CHECCHINATO GEO-GIUSEPPE
@ DISP. G/CONTO NS -10,00 €
16-11-2021
e Le mie carte
£ LE MIE CARTE (2 Carte >
****4630 - Carta Di Debito Classic CARTE
Checchinato Geo Giuseppe
ULTIMI MOVIMENTI
DEBITO
@ PAGOBANCOMAT CARTA 097659 BIO 48 SRL TRIESTE 105,50 €
16/05/2020
D))
- @ POS EDC/MAESTRO Qta: 25,94-TRIESTE (Tra24907-Pae 320) 2594 €
Carta Di Debito Classi 14/05/2020
@ PAGOBANCOMAT CARTA 097659 RIVENDITA TABACCHI TRIESTE 37610 €
14/05/2020

seee 4630

[Data]
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e | miei documenti

= DOCUMENTI

Prova 000-611-0247754, MARINA GRANDE
04/11/2021

e Info Promotore

IL MIO CONSULENTE

EDERIA ANTONIA BOVERI

& vittoria.caranna@csebo.it

. 347/4229012

e La mia filiale (in alternativa alla precedente)

LA MIA FILIALE

Centro Private Milano 1

\, 02/72436270

Rispetto al PIB la logica di personalizzazione dei contenuti (widget) da visualizzare in home page € analoga

tra le due versioni del sistema, la differenza sostanziale consiste nella modalita di visualizzazione.

Vademecum operativo Bapr on Line
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3. Personalizzazione dei grafici

Nella nuova versione dell’Internet Banking ¢ stata introdotta una funzione, raggiungibile nel menu delle
impostazioni, che consente all’'utente di gestire, ossia creare, modificare ed eliminare le c.d. “squadre”
(preferenze), che potranno essere selezionate qualora l'utente voglia applicare una visualizzazione
personalizzata dei grafici Patrimonio e Investimenti. A differenza della versione precedente del sistema,
dove la squadra era definita per CDG, quella del PIB2 e definita per rapporto eirapporti sono raggruppati
per categoria di afferenza in sezioni espandibili (c.d. accordion).

™y l Lon. g Che cosa stai cercando?
OUnline
Homepage T
@ pag Gestione squadre
€ Conti NUOVO
ATTENZIONE

B Carte Puoi creare un numero massimo di cinque squadre
€ Pagamenti

N PIN P AR Aggiungi squadra &
@& Investimenti GINO o ’ LUTO CARLO
E Finanziamenti NICKNAME SQUADRA

Gino 0 Elimina squadra
0= News e Mercati

Seleziona i rapporti su cui filtrare i dati che verranno considerati per la visualizzazione del patrimonio:
% Digital Collaboration

& Esercenti [C] CONTI E DEPOSITI ~

EE1517800107 (Borto)

<] Esci CC1514402404 (BORTOLAMEDI DIANA-PROVVIDENZA)

K3}

POLIZZE ASSICURATIVE ~

<

POLIZZE AUTOMATICHE - RAMO VITA - 0001529533 (BORTOLAMEDI DIANA-PROVVIDENZA)

/] POLIZZE AUTOMATICHE - RAMO VITA - 0001614585 (BORTOLAMEDI DIANA-PROVVIDENZA)

<

() peposITO TITOLI ~

0053906861 (BORTOLAMEDI DIANA-PROVVIDENZA)

©

GESTIONI PATRIMONIALI ~

[¥] 0556039043 (BORTOLAMEDI DIANA-PROVVIDENZA)

(<

/| 0556039047 (BORTOLAMEDI DIANA-PROVVIDENZA)

K ©

0555002535 (DE-FALCO HENRICUS)

INDIETRO SALVA MODIFICHE

Le squadre create saranno visualizzate nella modale che si apre al click sulla CTA “Personalizza” (presente in
corrispondenza dei grafici Patrimonio e Investimenti). A titolo di esempio, si riporta la personalizzazione del
grafico Patrimonio:

H [Data]
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Personalizza patrimonio x

ti su cui filtrare | dati che verranno considerati per la
nia:

e del p
PERSOMALIZTATIONE LIBERA GIMD FiHD PLUTO CARLD

[¥] CONTIE DEPOSITI P

EE1517800107 (Boriod

L
&

<

1514402404 (BORTOLAMED! DUANA-PROVVIDEMZA]

<

POLIZTE ASSICURATIVIE ~

POLIZTE AUTOMATICHE - RAMO VITA - 0001529533 [BORTOLAMEDI DIAMNA
FROVVIDENZA)

— POLIZZE AUTOMATICHE - RAMO VITA - 00014614585 IBORTOLAMED! DIAMNA.

GESTIHONE SQUADRE ANMNULLA m

- ~~
Oltre ai Tabrelativi alle squadre create € possibile scegliere I'opzione “Personalizzazione libera” che consente

di selezionare direttamente irapporti di interesse senza passare dalla Gestione squadre.

Rispetto al PIB la logica di personalizzazione dei contenuti (widget) da visualizzare in home page € analoga
tra le due versioni del sistema, la differenza sostanziale consiste nella modalita di visualizzazione.

! [Data]
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4. Dashboard tematiche

Nel nuovo PIB2 sono disponibili delle viste tematiche di dettaglio, denominate “Dashboard” che aggregano
le informazioni e le funzionalita di pertinenza. Nei paragrafi seguenti si descrivono le strutture e gli elementi
che caratterizzano ciascuna Dashboard.

4.1 Dashboard conti
La “Dashboard Conti” e raggiungibile selezionando la voce di primo livello del menu “Conti” e ha lo scopo di
esporre una vista riepilogativa delle informazioni relative ai conti di cui dispone I'utente. La dashboard Conti
si struttura come segue:

e widget “Conti” che si compone del selettore dei rapporti alla cui selezione il sistema visualizza il
rispettivo grafico andamentale dei saldi;

e sezione "Coordinate conto" che consiste in una sezione espandibile che riporta i dati del rapporto
selezionato;

e menu di terzo livello le cui voci sono "Lista movimenti" (selezionata di default), “Dettagli conto”,
“Rendiconto addebiti e accrediti”, “Estratto conto”;

e menu di quarto livello che compare a seguito della selezione della voce del menu di 3° livello “Dettagli
conto” e include le voci “Saldo”, “Condizioni CC”, “Condizioni bonifici”, “Condizioni ISC”, “Interessi
maturati”;

e sezione inferiore ospita la funzionalita raggiunta tramite selezione delle voci di menu citate nei punti
precedenti.

La caratteristica della “Dashboard Conti” consiste nel disporre in un'unica pagina di tutti i punti di accesso
alle funzionalita afferenti alle informative dei rapporti.

1

! [Data]
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TOTALE SALDO COMTI SALDD DISFORIBILE SO OOMTABLE

OINLOTE 429107 €

CCO00O0 .

- -'("l";'l"“ L SALGE DISPONIBILE S =1 s
' 86.284,58 € e

SALDCH COMT AR

— 70.284,58 €

COORDINATE COHTI
Miosbra Dati w
LISTA MOWVIMEMT | SALDD | COORDINATE COMTO | CONDIZIOMI DODUMEN
Filtri &
PERODG DI RIFERIMENTO IMPOETO MING MPFORTE MASSIMC CAUSALE
12 2022 "'| 12/05/202 "'l | 1 Tut™I -
Ultimi 3 mesi

HUPERD MEHWIMENT

. S

. Scarica Lista Movimenti

ShLLH

74.898,60 € 70.284,58 €

110 PERIOBO

DATA o WALUTA o DESCRIZICNE oy CAUSALE o BAFCRTO o
15/00/2022 15062022 Per Addebita MR - 1359711, Note: tmes FAT.00 ¢ w
- — TR e pegoBAMCOMAT di acry guita con carta 721279 il 25/02/2022 GAMENTO A R
5 WD L 7y - (0]
e S alle ore 1945 pressn [Eseroente: 5036, /00004001 "HTCLINIC SALUTE MEZZO RO R "
TR TS Cpe ANCOMAT di acquisto eseguita con carta 721279 1l 25/02/2022 PAGAMENTO A P
e Sre. alle ore 15-4% presso FEsercente: 5034, 0004001 "HTCLIMIC SALUTE E770ROS e "
2500 1000 BONIFICO Dy WOI DISPOSTO MOP 56181622804 A FAVORE DI ASS. DI BONIFKCO e .
e - - PROMOZIONE SOCIALL .. " BEMEF... INTERMET e
- — TR ANCOMAT di 2 sepuita con carta T21I79 il 24/02/2022 -
3 WD 74 A2, z 000 €
St Esercerte S036/._. . __ J0001/001 “DOTT. ANGELD. . - "
= 250200 2500/3032 Addebiito SO0 CON 51272072 leng. 995 Creren 100 | DELTITRNDOOC R -
B Sl - - PAEATTVIFIAIS TR AOFOLAOTIT Cred. e L TAFBAPOST.. -

[Data]
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4.2 Dashboard carte
La “Dashboard Carte” & raggiungibile selezionando la voce di primo livello del menu “Carte” e ha lo scopo di
esporre una vista riepilogativa delle informazioni relative alle carte di cui dispone I'utente. La dashboard

Carte si struttura come segue:

e widget “Carte” che si compone del selettore delle carte e del dettaglio della carta selezionata;

e sezione "Coordinate carta" che consiste in una sezione espandibile che riporta i dati della carta
selezionata;

e sezione “Gestione carte” che ospita, sulla base della tipologia e dello stato della carta selezionata, le
CTA di accesso alle funzionalita afferenti alla gestione delle carte;

e menu di terzo livello (tab) le cui voci sono "Lista movimenti" (selezionata di default), “Dettagli e
condizioni”, “Informazioni utili”;

e sezione inferiore che ospita la funzionalita raggiunta tramite selezione delle voci di menu citate nei punti

precedenti.

La caratteristica della “Dashboard Carte” consiste nel disporre in un‘unica pagina di tutti i punti di accesso
alle funzionalita relative alle carte.

e
nline

orera | Le mie carte

CARTA SELEZIONATA ALTRE CARTE |1} Mostra scadute

arrova

st JANCA AGRICKHA
CIONOLARE BN BALLSA

*+*441279 - Carta Di Debito Nazionale Cless R9

wens 1279

COORDINATE CARTA GESTIONE CARTA

esee 1279

LISTA MOVIMENTI DETTAGL € CONDIZION l INFORMAZIONS CARTA ‘

Filti A

PERIODO Of RIFERIMENTO

‘ 12/04/2022 2 ‘ 12/05/2022 = ‘

Ultimi 30 giorni

IMPORTO THAO MOVIMENT

[ 000 l A 000 | Ir.wn e I

NUMERD MOVIMENT!

[ isimi 107 ents ) | Ultirs 20movimenti ) (Ul 30 moviments )

() Cancells fitrl APPLICA

1
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4.3 Dashboard Investimenti
La Dashboard Investimenti e raggiungibile selezionando la voce di primo livello del menu “Investimenti” e ha
lo scopo di esporre una vista riepilogativa degli investimenti effettuati dal cliente attraverso un grafico
toroidale al cui centro & presente l'importo totale investito e che rappresenta la distribuzione degli
investimenti del cliente. Le singole porzioni del grafico fanno riferimento alle specifiche tipologie di prodotto.
La lettura del grafico & coadiuvata dalla presenza della legenda delle categorie di investimento, per ciascuna
delle quali & indicato l'importo e la percentuale di distribuzione sul totale investito. Al click su ciascuna

categoria il sistema effettua il redirect alla pagina relativa alla rispettiva posizione.

In coda alla dashboard, € presente la CTA "Vai alla lista movimenti investimenti" da cui si accede alla pagina
“Elenco operazioni investimenti”.

Homepgs | Lmiei investimenti

=
. Trading
. Scarica report
€ Dessier titali
Pagament:
(= Gestioni patrimoniali I MIEI INVESTIMENTI
846.530,81 €
e Fondi . b
Certificati di deposito o .
= 846.530.81 € | Deposito titoli: 378.586,26 € (45%) | Fondi e sicav: 265.802,89 € (31%%)
ews ¢ - x X
Assicurative Gestioni patrimeniali: 198.193,90 € (23%) | Polizze Assicurative: 3.199.76 € (0%)
Scadenzario Polizze Previdenza: 748,00 € (0%)

Zainetto fiscale
Personalizza investimenti

Offerte e collocamento

Portafoglio simulata

VAL ALLA LISTA MOVIMENTI INVESTIMENTI

Nella versione precedente del PIB gli Investimenti venivano visualizzati in punti differenti dell’applicazione,
nello specifico:

e il grafico che rappresenta la distribuzione degli investimenti viene visualizzato nell’apposito pannello
“Investimenti” disponibile in homepage. Analogamente alla nuova versione dell’Internet Banking, al
click su ciascuna categoria di investimento il sistema effettua il redirect alla rispettiva posizione.

In questo modo, la consultazione risulta piu facile e meno dispersiva.

N.B.: nella sezione Investimenti i coloridi sfondo di alcuni menu cambiano: il logo BaprOnLine é sostituito da

quello

Vademecum operativo Bapr on Line

1

u [Data]



.R;Ilﬂ

nline

4.4 Dashboard titoli

Nella versione precedente gli Investimenti venivano visualizzati in punti differenti dell’applicazione. Nel PIB2
guesta impostazione e stata modificata, accentrandola in un’unica pagina che riassume I'ammontare degli
investimenti con tre criteri differenti:

g o o a Che e stai corcande? - @ 0 O @ v

=t Loms A% * LAl s * e s DA e * W asEx - ME 2% S e e L - mim Al LN e eeg
Cpactarisi Bhorta isitera # TL Y i darapr rask. At qustarion ricaciase

WUkime sgoormerments L1AS002 1065 (7

Dossier titoli

e Wi T nCEson . ¥ Francesca
DEPOSITO TITOUA CUSTODW: 0050 . A DEPOSIT TITOU A CUSTODA: O ] DEPCETD TITCLLA CUSTODIA: 002 &
CONTROWALCRE Of CARICO CONTROWALORED ATTUALL WS AT

& o ¢

* Controvalors calcolain soin v Hol con prezm dsponible

Prodotti @

KK

| semm 7100000 (100%) | scio 7100000 €005 | tur 7i000,00 € (200K

LISPOMIBILITA S0 CON 10 CORREN TE DN BEGOLAMEN [0

COMNTO CORMENTE INTES A TAMID vISa ENEPCIEIL A TRALING

D04-330-0A0%E70 = EUR 11976079 €

| FOSIZIOME DOSSIER | FATHIRERTI

COMDIZIOMI ‘

ﬂ PERSOMALIITATA A&, Scarica Repart

AZIOMI ~
orse 2 st Utirpens 5 D :‘;‘:—:"_“: Cortrovsiore dars e

B pAcucs 500000 1430 EUR  0&/05/2002 7100000 ~45.340,00 38,97% »
1AL T1.000,00 45.38000

Prodotts iliguis. Per guesta fipokogis di prodotto, il prezag di mencato & salonrzato oom il 6 valee & il controvalon: 8 mercaen & deteminabo in base ol medesima fair el

e at -/-Ix Faureiel likmain

)
©
=)
i i
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4.5 Dashboard Fondi

L’accesso e consentito selezionando la voce “Fondi” raggiungibile dal menu “Investimenti” e ha lo scopo di
esporre una vista riepilogativa delle informazioni relative agli investimenti su prodotti di tipo Fondi, in
particolare sono presenti i punti di accesso alla “Posizione fondi” (visualizzata al momento dell’accesso). Nel
dettaglio, la Dashboard Fondi si compone del:

e componente selettore rapporti, all'interno del quale sono riportate per il dossier selezionato le info
di dettaglio;

e il menu di terzo livello le cui voci sono Posizione fondi (selezionata al momento dell’accesso) e
Movimenti;

e la sezione “Disponibilita sul conto corrente di regolamento”, qualora questi siano disponibili, per
ciascuno dei quali e riportato il Conto Corrente, I'Intestatario, la Divisa, la Disponibilita trading. Nella
medesima sezione se presenti sul singolo conto saranno visualizzate le Somme prenotate.

All’atterraggio in pagina viene visualizzato, nella presente sezione, I’elenco di dettaglio dei fondi.
Di seguito un esempio di “Dashboard Fondi” con il focus sulla “Posizione fondi”.

. BER Che cosa stai cercando?
Online
Homepage | miel investiment
Conti Trading
€ Fondi
Dossier titol
P
=] Gestioni patrimoniali
Corte
" Di- ' rgio
G DEPOSITO TITOLI A CUSTODIA: 005~ ._ 90 [ 1D
Certificati di deposito
E CONTROVALORE
News &
Mercat Assicurativo 000€
=]
Finanziamenti Scadenzario
&

Zainetto fiscale

Esercent
§ POSIZIONE FONDI
L4 Offerte e collocamento

Digital
Collaharation

Portafoglio simulato
DISPONIBILITA SUL CONTO CORRENTE DI REGOLAMENTO

CONTO CORRENTE NTESTATARIO DIVISA DISPONIBILITA TRADING

001-330-05_._ - EUR 119.760,79 €

ELENCO DETTAGLIO FONDI (3)

1

! [Data]
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4.6 Dashboard Gestioni patrimoniali
L’accesso & consentito selezionando la voce “Gestioni patrimoniali” raggiungibile dal menu “Investimenti” e
ha lo scopo di esporre una vista riepilogativa delle informazioni relative agli investimenti su prodotti di tipo
Gestioni patrimoniali, in particolare sono presenti i punti di accesso alla “Posizione GP” (visualizzata al
momento dell’accesso) e all’elenco “Movimenti”. Nel dettaglio, la “Dashboard Gestioni patrimoniali” si
compone del:

e componente selettore rapporti, all'interno del quale sono riportate per il rapporto selezionato le info
di dettaglio;

e il menu di terzo livello le cui voci sono “Posizione patrimoniale” (selezionata al momento
dell’accesso) e “Movimenti”;

e dettaglio che ospita le informazioni relative alle funzionalita “Posizione patrimoniale” o “Movimenti”

e Report.

Di seguito un esempio di “Dashboard Gestioni patrimoniali” con il focus sulla “Posizione patrimoniale”

Che cosa stal cercando?

lomepage | miei investiment

Conti Trading | controvalare & calcolato al netto di eventuali operazioni effettuate ma non ancora regolarizzate. Per questo motive Lz somma dei controvalor delle singole Linee di gestione potrebbe non corrispondere a
totale.
€ Dossier titeli
Fagamenti
B | Gestioni patrimoniali
G Fondi Wi Francesco
R GP LINEA SISTEMA SVILUPPO PIU': 07 50
= Certificati di deposito
News e
e Assicurative
=
Finanziamenti Scadenzario
POSIZIONE GESTIONI PATRIMONIALI
=
e 5 Zainetto fiscale
sercenti

Offerte e collocamento

DETTAGLIO MANDATO 4, Scarica report
Portafoglio simulato
01007165 EURIZON CAPITAL SGR 5PA GP LINEA SISTEMA SVILUPPO PIU*
21/09/2021
19819390 € 28/01/2022

Nella vista completa saranno visualizzabili anche i sottostanti che compongono la Gestione con i relativi
dettali di andamento sui singoli titoli.

H [Data]
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4.7 Dashboard Polizze Assicurative

L’accesso e consentito selezionando la voce “Assicurativo” raggiungibile dal menu “Investimenti” e ha lo
scopo di esporre una vista riepilogativa delle informazioni relative alle Polizze assicurative sottoscritte, in
particolare sono presenti i punti di accesso alla “Posizione assicurativa” (visualizzata al momento
dell’accesso) e all’elenco “Movimenti”. Nel dettaglio, la “Dashboard Polizze Assicurative” si compone del:

e componente selettore polizze, all'interno del quale sono riportate per la polizza selezionata le info di
dettaglio;

e il menu di terzo livello le cui voci sono Posizione assicurativa (selezionata al momento dell’accesso)
e Movimenti;

e dettaglio che ospita le informazioni relative alle funzionalita “Posizione assicurativa” o “Movimenti”.
All’atterraggio in pagina vengono visualizzati nella presente sezione i dettagli del contratto.

Importante notare il disclaimer riportato nella finestra di dettaglio:

Che cosa stai cercando?

Online

Homepage | miei investimenti

v Trading
INVESTIDOC SPECIAL 2008
€ Dossier titoli
Pagamenti SALDO VERSATO DATA $OTTOSCRIZIONE CONTROVALORE AVVALORAMENTO DEL CONTROVALORE
T 2.550,50 € 25/03/2009 3.199,76 € 09/12/2019
] Gestioni patrimoniali
Carte
@ Fondi

ti
Certificati di deposito

[E]
— POSIZIONE ASSICURATIVA
[ | Assicurative
=}
inanziamenti Scadenzario
Fenamen DETTAGLI CONTRATTO
B Zainetto fiscale
Esercenti
INVESTIDOC SPECIAL 2008 e 1 O0CumEEngP/0
& Offerte e collocamento
Digital
Collaboration
Portafoglio simulato 25/03/2009 25/03/2009
25/03/2021 A
<] ® | dati mostrati sono aggiornati al mese precedente Trattasi di un valore puramente indicativo, risultando determinabile I'esatto controvalore solo al momento dello
Esci smobilizzo della polizza. Per I'acquisizione di quest'ultima informativa, & possibile contattare le Dipendenze.

Le altre funzioni presenti nel menu Investimenti corrispondono quasi del tutto a quelle presenti sul vecchio
PIB, cambia solo I'aspetto grafico.

N.B.: al momento vengono esposte esclusivamente le polizze di Investimento.

1
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5. Grafici Investimenti

Come visto in precedenza, sono stati integrati degli elementi nuovi che agevolano la visualizzazione della
distribuzione degli investimenti tramite grafici di pertinenza.

5.1 Dossier titoli
Nella posizione titoli fruibile dalla Dashboard sono stati introdotti i tre seguenti grafici toroidali:

-

Prodotti @

/-"

Settore @ Divise ®

22690647 € 22690647 € 22690647 €

FONDI 183.553,85 € (81%) | Auro 183.553,85 € (81%) | eur 13492942 €(59%)
| Aziow 4335262 €(19%) | AumenTARI 20370,69 €(9%) | uso 71.60636€(32%)
| ecnoLosia 1236835 €(5%) | crve 2037069€(9%)

| COMMERCIO  8.142,00 € (4%)

| saute 2.471,58 € (1%)

e "Prodotti" che rappresenta la distribuzione dei prodotti di cui dispone |'utente,
e "Settore" che rappresenta la distribuzione dei settori di investimento,
e "Divise" che rappresenta la distribuzione degli investimenti per divisa.

Ciascuno dei tre graficisopra citati si compone del:

e Nome grafico (Prodotti, Settore, Divise) posto al centro del rispettivo grafico, affiancato dalla CTA
"?" (help contestuale) il cui testo e visualizzabile tramite mouseover e importo totale;
e Legenda che riporta ivalori rappresentati dai graficiattraverso i rispettivi colori.

1
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5.2 Scheda titolo
Nella scheda titolo della nuova versione dell’Internet Banking sono stati integrati i nuovi grafici visualizzabili,
rispettivamente, nei tab “Dettaglio” e “Analisi grafica”.

\

Nel tab “Dettaglio” & presente il seguente nuovo grafico andamentale dei prezzi:

- A =
Q Che cosa st cescande? - ® o0 I @ o

X  ACEANACEMI

15.88 287% 12/05/2022 10:59 s
% Watchlist T Portafoglio £, Alert titoli
DATI DI RIEPILOCO BOOK
DENARO/BID LETTERA/ASK
ITO001 207096 Y
Cuartits ez Caarnts Prasso
AZIONI Az nom
50 1588 457 1592
Servizi EUR
DETTAGLIO ANALIS! GRAFICA ] NEWS ‘

Intraday | 1] 1m | 3m | YTO | 1a| 32| 5a| Mxx

4 . _a -
\ A \-‘ \ 7
“ | A \ N\ = A
| \‘ . \\ i N e
| . 4
1 | v,
\ [
s 1/
E 128 w|.’ \ [
£ \
\ o
l\
\
\
\
155
i L] Sa1 o} - “ 4 AT
QUOTAZIONE
Do 3 .
1568 12/05/2022 1059
161 287% 1585 1425
139 355.148 22.1472 145
16,1964 1635

: =
©
=)

i i
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Nel tab “Analisi grafica” e presente il seguente nuovo grafico avanzato che consente, attraverso il suo editor,
di effettuare delle personalizzazioni grafiche sull’interfaccia

4 |0, GE S — Q Che cosa stai cercando? - © o0 0 @ ."

@ FTSE MIB 000% FTSE Italia Star 0,00% FTSE Italia All-Shs 0,00 % ¥ Hang Seng -0.68 % NASDAQ Comb Comp 0,00% A DAX +017% A CACAD +018% a Nikk]

Homepage Quotazioni ritardate di 20 minuti

Ultimo aggiornamento: 17/01/202209:24

X ACEANACEMI
uermo prezzo VARIAZIONE DATA ULTIMO PREZZO I —
TRADE
17,54 +0,23% 17/01/2022 09:09 -
) Watchlist T}, Portafoglio &), Alert titoli

Investimenti

Finanziamenti

DATI DI RIEPILOGO BOOK
DENARO/BID LETTERA/ASK
IT0001207098 Ml
Quantita Prezzo Quantita Prezzo
AZIONI Az nom
124 17,54 490 17,57
Servizi EUR
DETTAGLIO ANALISI GRAFICA NEWS
intervallo didate v | File v MM v % log i~ L 4 & % Awungeeindcaoer [ D1 O 0 g 2 QO
v B
20,0000
\
\
‘ i
p
16.0000
p
» 14,0000
!/l' 12,0000
s 10,0000
1t 80000
A 5.0000
o 4,0000
./,. Volurme
1.000m
wm_ll PR B TRTIVUTTPRIITIN {POPTUT] RPN (PRI B | TVRU 1 A o | S
M2 Gu OM'3 Mag Sel ‘14 Mag Set 15 Mag Set ‘16 Mag Sel ‘17 Mag Sel 18 Mag Set 19 Mag Sel 20 Mag Set 21 Mag Set 2

poveessy /1K
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6. Utenze

L’utente ha la possibilita di visualizzare la lista delle utenze collegate ai propri rapporti di conto corrente,
filtrando per tipologia ed accedere ai dati di dettaglio. Al momento le funzioni di inserimento e blocco utenza
non sono disponibili.

Homegage Bonifico
o Ricarica telefonica sergio
€ Bollettini postali
Pagamenti
18aN SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
8 CBILL Pago PA IT9710503617002cCONMMER 7883073 € 6283073 €
cane
(B_D Bollo ACI
Iowestiment
Mav/Rav
(5]
Mews e
Lz Bollettini bancari
iltri A
= Filtri
Finanzizmenti F24
TIPOLOGIA
& Prenotazione effetti iltei
E— s IN ESSERE - (©) Cancella filtsi APBLICA
P
®
Webcontac Multe
| Utenze ELENCO UTENZE
Tipologia: In essere
Elenco pagamenti
Azienda o Codice domiciliazione & Intestatario utenza & Data attivazione 5 Stato 4
AGOS DUCATO 31 29EER0000061695886 N 13/07/2019 Accettato ~
DETTAGLIO
Conto di sppoggio
dentificativo ereditore Schema 55 ndirizzo
CORE WVIAFRATELLI ) #7100RAGUS:
A A
2 ok
- Lista m
Esci

H [Data]
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Homepage

Elenco utenze

=
Carte
TOTALE SALDO CONTI: SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
,.,‘_ﬁm 76.856,65 € 76.987,85 €
-
| utenze CC0650102773

Gallesi Noerio

I Elenco utenze

Collaboration

SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE

76.856,65€ 76.987,85€

Esercenti

<

Esci

Filtri A

TIPOLOGIA

TUTTE ~

ELENCO UTENZE

Tipologia: Tutte

) - ' e Intestatario - Data - a
Azienda & Codice domiciliazione & s c el C Stato &
A.PSP.CENTRO RESIDENZIALE a
ABELARDO COLLINI 23244 Gallesi Noerio 22/06/2017 Accettato ~
A2A CALORE SERVIZI SRL PROVA Gallesi Noerio 13/07/2017 Accettato ~
BANCAPSAITALIASPA ITO00000232970139384436 GALLESI NOERIO 16/11/2017 Bloccato v
BANCA PSA ITALIA S P A IT030010000001757550122 GALLESI NOERIO 16/11/2017 Bloccato -
BANCAPSAITALIASPA IT062ZZ20000002451710392 GALLESI NOERIO 10/04/2017 Accettato ~

DETTAGLIO
i
GALLESI NOERIO CC0650102773
I ativo credit
CORE
2 Modifica %] %‘ﬁm (%) Revoca Lista movimenti utenza >
BANCAPSAITALIASP A XXX00000232970139384436 GALLESI NOERIO 16/11/2017 Accettato ~
BANCAPSAITALIASP A XXX30010000001757550122 GALLESI NOERIO 16/11/2017 Accettato ~
BANCAPSAITALIASP A XXX6ZZZ0000002451710392 GALLESI NOERIO 16/01/2019 Accettato ~
CONSORZIO APIMAI MANDATOPERFECENEW3 BERTOH) 25/01/2016 Bloccat
GIANLUCA oceato ¥
CONSORZIO APIMAI MANDATOPERFECBNEWS EARIGER 01/03/2012 Revocato ~
GIUSEPPE
1 2 3

[Data]

ELENCO MOVIMENTI UTENZE
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7. Accessibilita

L’accessibilita rappresenta una delle grandi novita del PIB2. Infatti, la piattaforma e conforme al Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 AA che costituisce lo standard in tema di accessibilita,
riconosciuto a livello globale, come paradigma necessario ad eliminare le barriere di utilizzo per gli utilizzatori
non vedenti e ipovedenti.

La funzionalita screen reader e stata pensata principalmente per questi utenti. L'attivazione di tale
funzionalita consente che i contenuti delle pagine possano essere letti da programmi di sostegno a questi
utenti (per esempio NVDA). Questo non comporta modifiche critiche all'interfaccia, ma modifiche strutturali
affinché la pagina sia letta correttamente dagli screen reader.

Occorre quindiinstallare uno screen reader, come NVDA (open source, gratuito e disponibile al
seguente link: https://www.nvda.it/download), quindi cliccare sulla comando "Abilita screen reader"
presente nel footer del PIB2 e poi l'utente potra navigare in modalita accessibile le seguenti
funzionalita:

e Login

e Accesso ai conti

e Bonifico SEPA

e F24 Semplificato

e CBILL (pagamento singolo)
e Ricarica telefonica

e MAV/RAV.

Le differenze tra le pagine con screen reader abilitato o disabilitato sono minime. Nella versione accessibile
(con screen reader abilitato):

e il selettore dei conti riporta la pulsante “Cambia”, indipendentemente dal numero di rapporti di cui
dispone |'utente;

e lalista dei “Dati facoltativi” € automaticamente espansa all’atterraggio in pagina;

e checkbox, textbox e pulsanti sono ricondotti al testo standard, senza link attivi.

H [Data]
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8. Account Aggregation (di prossimo rilascio)

La normativa PSD2, che ha innovato il mondo dei pagamenti digitali, ha introdotto le norme che consentono
ad un cliente di gestire piu conti correnti, radicati su banche diverse, mediante un’unica applicazione e che
impegna le Banche ad aprire i propri archivi ad una serie di operazioni informative e dispositive. Sono i c.d.
Account aggregator.

Il nuovo Internet Banking consente ai Clienti di attivare alcuni servizi messi a disposizione grazie alle
disposizioni derivate dalla Direttiva PSD2:

e Payment Initation Service Provider (PISP)che hanno accesso aiconti di pagamento per fornire
servizi dispositivi richiesti e autorizzati dal titolare;

e Account Information Service Provider (AISP) che hanno accesso ai conti di pagamento per fornire
servizi informativi aggregatisui conti correnti autorizzati dal titolare, anche se intrattenuti conistituti
finanziari diversi.

Attivando i suddetti servizi il Cliente avra la possibilita di aggregare i rapporti che ha presso altre Banche e
disporre su di essi delle operazioni di pagamento, il tutto mantenendo la stessa User experience che offre la
piattaforma di Bapr on Line.

Dal menu di primo livello Conti, selezionando la voce Conti Aggregati si accede alla seguente mappa:

~ :“’t'R: Che cosa stai cercando?
Online
Homepage | miei conti
Cont Bilancio familiare
€ I | tuoi conti, anche di altre banche.
Elenco operazioni TPP
Pagamenti
Tieni sotto controllo i saldi e i movimenti dei tuoi conti accessibili online, anche
| Conti Aggregati posseduti presso altre banche e istituti di pagamento abilitati, direttamente dal
Carte sito e dall'app bancaria.
@ Giroconti
Investiment! E tutto pit sicuro con con gli standard di sicurezza in linea con la PSD2.
Depositi vincolati
[E]
News e
Mercat Assegni
COLLEGA BANCA
s [
Finanziamenti Rubriche
]

Esercent
-

Webcontoc

Puoi collegare la tua banca? Scopri di pia sulla PSD2

Accertati che la tua banca possa essere collegata al tuo conto. Qui Grazie alla Direttiva Europea PSD2 sono state introdotte diverse
trovi la lista di quelle disponibili. novita nel sistema finanziario, tra cui la possibilita di aggregare i conti.
Scopri di pii Scopri di piti

Selezionando il CTA Collega Banca I'utente potra accedere alla lista della banche da collegare, scegliendo
quella/e in cui intrattiene rapporti.

Vademecum operativo Bapr on Line
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Che cosa stai cercando?

Online

Homepage | miei conti
Cont Bilancio familiare
€ Elenco operaziani TPP I tuoi  sanche collegabili
Pagamenti 7
Tieni sotto
B | Conti Aggregati posseduti p
Carte sito e dall'a)
(BD Giroconti
£ tutto pit ﬂ . ]
Depositi vincolati
@ ~ -
Mews e [ -
Licis Assegni
= [
Finanziamenti Rubriche

Esercent P

=
a
N

&
Webcontoe

Accertan cne 1a tua panca possa essere Collegata al TUo Comnto. yu! wrazie ana uiremmva curopea PSD2 sono state introdotte diverse
trovi la lista di quelle disponibili novita nel sistema finanziario, tra cui la possibilits di aggregare i conti
Scopri di pia Scopri di pii

Tali servizi daranno alle Banche la possibilita di acquisire dei dati riferiti ai comportamenti della clientela da
utilizzare in sede di definizione di offerte mirate e personalizzate.

H [Data]
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Ovdinante: CARTENI ERKEMEBRAND

CARTEN| ERKENBRAND

CARTEMNI ERKENBRAND
bbb Il Carte (DOF]

‘ Wisualizza conti di altre banche

Carteni Erkenbrand ITEESOFFH9002I0OCCASOOB2TFEL 2.387.79 €

BEMEFICIARIC

Bonifico
[ S e . . .
SEPA ESTERD PERIODICO INTERNO GEVOLAZION! FISCALIL DOMAZIONE >

isronmiLE

Clarti pagamento:

800 CoNTAR

2,487, 79 €

< RIPETI BOMIFICD PRECEDENTE

MO IRATING

Satva il beneficlario in rubrica (T

Dati Facoltativi ~

TIPG ESECUZIOMNE

® Bonifico ordinario
DATA DI ESECUZIONE

= [0 Bonifico Urgente

Scegli conto Filtra

CARTENI ERKENBRAND
IL CARTE (DDP)

Saldo disponibile: 36.721,48 €
Saldo contabile: 36.904,48 €

| |||| EUR

IT7700848283352871412938123 .

3 - Visualizza conti di altre banche

Vademecum operativo Bapr on Line
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9. Digital Collaboration

La Digital Collaboration consiste in un processo mediante il quale il cliente richiedente I'apertura di un
prodotto o di un servizio pud ricevere tutta la documentazione da firmare su Bapr on Line o anche sull’app
BAPR@MOBILE, prenderne visione, scaricarla, stamparla (se lo preferisce) e firmare con un unico
inserimento tutti i documenti relativi alla pratica.

La Digital Collaboration € uno strumento alternativo alla firma grafometrica (FEA) e all’OTP, che rimangono
comunque validi e utilizzabili.

| vantaggi operativi sono notevoli per il cliente, che non deve apporre numerose firme su carta o con firma
elettronica su tablet.

9.1 Disponibilita dei documenti nella Digital Collaboration

Accedendo alla Home page, all’interno del menu principale & presente la voce “Digital Collaboration” che
apre I'accesso alla specifica sezione:

. ’R' Che cosa stai cercando?
Online
)] Homepage
&, Scarica Report

E Conti

IL TUO PATRIMONIO &
€ Pagamenti / % %k %k k %k €
B Carte

EHKE R € Deposito titoli: “**** € (84%) I Conti e depositi: ***** € (16%)

@&  Investimenti

Personalizza patrimonio
= News e Mercati
B9 Finanziamenti
™ Polizze
Esercenti ¢ Azioni Veloci

~& Digital Collaboration
e Saldo @ Estratto conto e Giroconto @ Aggiungi azione @  Aggiungi azione

@ Webcontoc

5 1 MIEI CONTI (3) Conti >
Digrandi Sergio
ULTIMI MOVIMENTI
SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
*HEEE £ HhEkx £ @ BONIFICO DA VOI DISPOSTO NOP 59224721
I: A
‘ 30-09-2022 [ees J¥
«] Esc
IRaN

H [Data]
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Mediante tale selezione, I'utente atterra sulla seguente mappa dove sono previsti 2 tab: il primo (IN
ESSERE) con le proposte su cui il cliente pud procedere con 'accettazione o il rifiuto, il secondo
(ARCHIVIATE) con le proposte gia accettate/rifiutate/scadute.

Selezionata dal tab “IN ESSERE” la proposta di interesse, il cliente accede al relativo dettaglio:

Bllk Che cosa stai cercando?

1ne

Onl

Q Homepage

Digital Collaboration

B Conti

IN ESSERE ARCHIVIATE
€ Pagamenti

{E IN ESSER

8 CGarte
> westiment
@ Investimenti Descrizione documento 4 Stato pubblicancee & Data pubbiicazione & Data scadenza &
= News ¢ Mercati

Conto Ordinario "Consumator Monofirmatanio in attesy 08/11/2022 - ACCETTA/RIFIUTA
B3  Finanziamenti
®)  Polizze
B Esercenti

I 2> Digital Collaboration I

Al fine di poter procedere con |'accettazione il cliente deve “aprire”, uno alla volta, tutti i documenti che
fanno parte della proposta mediante I'apposito selettore posto nella parte sinistra della mappa.

H [Data]
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Che cosa stai cercando?

Online
- —_—
)] Homepage @ Firmatario: DIGRANDI SERGIO Dati operazione 1/4
Conti .
Accetta/rifiuta proposta
£ Pagamenti
o Visualizza tuth | documenti relativi alla proposta. | tasti “Acc & “Rifiuta” non saranno cliccabili fino a che non avrai visualizzato tutti | documenti. La
= Carte documentazions informativa integrativa & presents come allegato allinterno della pratica di consulenza

Investimenti "CONSUMATORI"

"

&

E News e Mercati
CONTO ORDINARIO "CONSUMATORI" C]

= QUESTIONARIO AV

bk Questionaria AV &

Finanziamenti

*  Polizze

CONTRATTO CONTO CORRENTE

Esercenti ™
& Contratto conto

o Seleziona un documento per visualizzario
corrente
«Z¥ Digital Collaboration
CONTRATTO SISTEMI DI PAGAMENTO
] LY a A
@ Webcontoc &) Contratto sistemi di "
pagamento =
QUESTIONARIO GIANOS C] 3
& i i 4
Questionario Gianos &
Dettagli pratica  +
a  Esd Uaccettazione dell attuale proposta prevede la firma della
stessa mediante firma digitale. servizio gia attivo.

Nel caso in cui il cliente non fosse ancora attivo con il servizio di firma digitale viene proposta I'attivazione
dello stesso in quanto prerequisito per poter accettare o rifiutare la proposta:

Sesso: 0
Consumatore: C
Numero: 1111

Data di Nascita: 16/04/1974

Laccettazione dell'attuale proposta prevede |a firma della stessa mediante firma digitale; il servizio di firma digitale non & attivo, per accettare o rifiutare la proposta devi attivare il servizio di Firma digitale. I

Attiva firma digitale o

Vademecum operativo Bapr on Line
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Una volta completata I'attivazione, o in caso di firma gia attiva, vengono proposte le opzioni ACCETTA o
RIFIUTA.

Che cosa stal cercando?

@ Homepage @ Firmatario: DIGRANDI SERGIO Dati operazione 1/4
B Conti
Accetta/rifiuta proposta
£ Pagamenti
B Carte . (@ Visualizza tuti | documenti relativi alla propesta. | tasti "Accetta” e “Rifiuta’ non saranne liccabill fino  che non avrai visualizzate it documenti, La documentaziene informativa integrativa & presente ‘

come allegato allinterne della pratica di consulenza,

Investimenti CONTO ORDINARIO "CONSUMATORI"

CONTO ORDINARIO "CONSUMATORI™

)
0= MNews e Mercati
(=]

Finanziamenti QUESTIONARIO AV

. a g — = n
®)  Polizze =] Questionario AV =

CONTRATTO CONTO CORRENTE
Bl Esercenti

&) Contratto conto corrente ot
~Zx Digital Collaboration

CONTRATTO SISTEMI DI PAGAMENTO

Webcontoe

a] Contratto sistemi di AL
pagamento
QUESTIONARIO GIANOS LalalalalnlalalsLe Lo Le Ik sLide =
Ll
=) Questionario Gianos & . —

Dettagli pratica

Uaccettazione dellattuale proposta preved
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In base alle impostazioni previste per il documento possono essere previsti delle note specifiche che
I'utente deve accettare singolarmente. In particolare qualora, il cliente selezioni “ACCETTA”, sara
ricondotto nella specifica mappa riepilogativa in cui dovra apporre il check in corrispondenza dei vari “punti
firma” (c.d. disclaimer) previsiti per il documento, per poi procedere con la SCA associata alla sua utenza.

T

Online

—
Hofmepage @ Firmatarice CIGRANDI SERGIO i g =4

Pagament RIEFILOGO
Carte
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B Wews e Mercati Firm Manafirmataric in attesa
[R—— DIGRAMDI SERGIO - da firmare
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#  Puolizze
DETTAGLID FROPOSTA Questionario AV
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Cliccando su PROSEGUI, I'utente verra ricondotto alla sezione che conclude il processo di firma. Se il cliente
utilizza un token fisico o il secure call, dovra seguire il gia noto iter di inserimento dei codici numerici per il
primo o della chiamata con digitazione di PIN per il secondo. Nell’esempio a seguire si riporta invece il caso
del cliente che utilizza token software con notifiche push. Il sistema invia sul device autorizzato una notifica
che il cliente dovra confermare.

B Memmes @ Firmatario: DIGRANDI SERGIO e B
S Conti

€ Pagamenti

B Carte

® Seijonline?

88 secondi

Investimenti

Ti & stata inviata una notifica sull'’App Mobile Banking

&
@ News e Mercati Se il tuo dispositivo con Token Software & connesso a Internet. clicca su Conferma per procedere: riceverai una notifica
per autorizzare |'operazione,

. . . ATTENZIONE: Per poter proseguire, devi aver attivato Token Software sulla tua App Mobile Banking!
Finanziamenti
Se il suo device & offline o non abilitato per ricevere notifiche, procedere con la generazione del QR Code.

) Polizze

Esercenti INVIA NUOVA NOTIFICA

«Z» Digital Collaboration

@ Webcontoc @ Seioffline?

INDIETRO

A questo punto il cliente riceve sempre sul device autorizzato un OTP tramite SMS, che dovra digitare nella
mappa video che gli viene proposta.
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Che cosa stai cercando?

Online

(Al Homepage @ Firmatario: DIGRANDI SERGIO e 3/4
g Conti

€  Pagamenti Inserisci il codice che ti € arrivato per SMS dalla tua banca al numero 335/*****56

=l ‘5557 20
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o o D Non hai ricevuto I'sms? Inviamelo di nuove C
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% Polizze
Esercenti
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f
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Webcontoc

Cliccando su PROSEGUI si conclude I'iter autorizzativo e viene generato il numero della proposta collegata
alla pratica. La pratica passa automaticamente nella sezione ARCHIVIATE.
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Online
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&
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9.2 Consultazione delle pratiche archiviate

In qualunque momento il cliente puo accedere alla sezione ARCHIVIATE e consultare tutte le pratiche che
ha firmato in precedenza, visualizzarle, scaricarle, stamparle. | documenti sono archiviati in formato PDF.

C
. | ) Che cosa stai cercando?
Online 1
a 4
Homepage R .
Digital Collaboration r
g Conti
IN ESSERE ARCHIVIATE E
€  Pagamenti J
Filtri »
B Carte
™ - 1
& Investimenti PRATICHE ARCHIVIATE
= MNews e Mercati
Descrizione documento Data pubblicazione % Data scadenza % Stato &
& Finanziamenti
1®  Polizze Conto Ordinario "Consumatori” 08/11/2022 08/11/2022 Accettata >
Esercenti )
Conto Ordinario "Consumatori” 27/10/2022 27/10/2022 Accettata >
«Zx  Digital Collaboration
Documentazione Bancomat Pay 21/03/2022 21/03/2022 Accettata >
@ Webcontoc
Documentazione Bancomat Pay 01/03/2022 01/03/2022 Accettata >
Documentazione Bancomat Pay 27/01/2022 27/01/2022 Accettata >
Questionario AF 27/10/2022 27/10/2022 Accettata >

9.3 Generazione mail di alert relative ai documenti pubblicati/ firmati/rifiutatiin digital
collaboration

La gestione di moduli in Digital Collaboration prevede la generazione delle seguenti mail di alert:

e Mail inviata a seguito della pubblicazione di un documento in Digital Collaboration;

e Mail prodotte aseguito dell’accettazione o del rifiuto da parte del cliente.

Tutte le funzioni sopra descritte sono gestibili, analogamente, mediante app mobile, accedendo alla sezione
Comunicazione > Pratiche digital collaboration.
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Conclusioni

Il nuovo Bapr on Line si pud sintetizzare con tre aggettivi: semplice, immediato, personalizzabile. Essi
identificano perfettamente quella che vuole essere I'approccio e I'esperienza dell’utente con la nuova
piattaforma.

In una banca sempre piu digitalizzata, con le filiali cashless in costante aumento, I'operativita della clientela
non puo prescindere dall’utilizzo dei canali telematici per I'operativita ordinaria di sportello.

FINE
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